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DANH GIA GIANG VIEN

Sinh vién dénh gid kha t&t (Mean >3.9) d6i v&i viéc khuyén khich sinh vién hoc tap cla giang vién. Khoa Luat, QTKD va KTQLC nhan dugc phan héi t&t hon

nhitng khoa khéc vé viéc giang vién khich |& sinh vién thé hién y kién cé nhan.

Yéu t6 1: Tinh khuyén khich sinh vién hoc tap cta giang vién

Gidng vién khich 1é téi thé hién y kién cd nhén
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DANH GIA GIANG VIEN

Ngoai ra, giang vién céc khoa (dac biét Ia khoa Luat, KTQLC va QTKD) ciing thé hién kha t&t trong viéc “khuyén khich va thu hit dugc moi ngudi tham gia

thao luén ndi dung mén hoc”

Yéu t6 1: Tinh khuyén khich sinh vién hoc tap cta gidng vién
Gidng vién khuyén khich va thu hat dwo'c moi ngudi
tham gia théo ludn ndi dung mén hoc
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DANH GIA GIANG VIEN

Thém vao dé, giang vién khoa Luat, QTKD va KTQLC nhan dugc phan hoi tot trong viéc khuyén khich va ho trg sinh vién tim hiéu cac kién thirc khac trong
mén hoc. Gidng vién khoa Ngoai ngit, Co ban va XXH-CTXH-DNA nén danh nhiéu thoi gian hon dé khuyén khich sinh vién hoc tap.
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DANH GIA GIANG VIEN

Yéu t6 1: Tinh khuyén khich sinh vién hoc tap cta gidng vién
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Nhin chung, gidng vién trao d6i va giai dp nhirng thac mac cla sinh vién mot céch kha tich curc (Mean >3.9). Gidng vién céc khoa Luat, KTQLC dugc sinh
vién nhén dinh Ia tich cyc hon céc khoa khac, trong khi d6, giang vién ban Co ban va khoa Ngoai Ngi? it tich cyc hon.
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Yéu td 2: Sw tich cwc cla gidng vién
Gidng vién tich cuc trao ddi va gidi dép nhirng thdc mdc
cta sinh vién trong céng viéc lién quan dén mén hoc
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DANH GIA GIANG VIEN

Khi gap kho khan trong cac hoat dong hoc tap, sinh vién cac khoa déu nhan dugc su hd trg nhiét tinh tir gidng vién, dac biét |a tir cac giang vién khoa
KTQLC, Luat va QTKD (Mean 3 khoa > 4.0)
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DANH GIA GIANG VIEN

Gidng vién luén thé hién thdi dé tich cuwec, nhiét tinh hé tro’ téi
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Yéu t6 2: Sy tich cwc cha giang vién

khi téi gdp kho khdn trong hoat déng hoc tap
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Giang vién céc khoa Luat, KTQLC va QTKD tuan th kha ding quy dinh vé viéc phan héi cho sinh vién trong vong 48h. Trong khi d6, Giang vién khoa ngoai
ngilt nén sap xép thoi gian hop ly dé phan hdi cho sinh vién maét cach thudong xuyén hon.
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Yéu td 2: Sw tich cwc cla gidng vién
Théi gian gidng vién phan héi téi khéng qud 48 tiéng
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DANH GIA GIANG VIEN
Sinh vién cho rang Giang vién cac khoa da gitp cho ho xac dinh nhirng kién thirc b6 ich va mang tinh (rng dung trong thuc tién, dac biét |a giang vién khoa

Luat, QTKD va KTQLC.

Yéu t8 3: Cach hwéng dan/phan hdi cla gidng vién
Gidng vién giup téi xdc dinh nhi¥ng kién thirc bé ich
va mang tinh ing dung trong thuec tién
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DANH GIA GIANG VIEN

Thém vao dé, sinh vién cac khoa Luat, KTQLC va QKTD cho rang ho hoc dugc thém nhiéu kién thirc bé ich théng qua nhitng nhiém vu hay yéu cau giang
vién dua ra trong sudt qua trinh hoc. Giang vién cac khoa khac thé hién tam &n nhuwng chua that sy xuat sac & cac yéu té nay.

Yéu t8 3: Cach hwéng dan/phan hdi cha gidng vién
Nhirng nhiém vu hay yéu céu giang vién dwa ra gidp cho téi
hoc hoi thém cdc kién thirc bé ich trong mén hoc
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DANH GIA GIANG VIEN

Viéc lya chon va dua ra nhitng cha @@ thao luan trén dién dan gitip cho sinh vién kha nhiéu trong viéc dao sau hon kién thirc mén hoc. Diéu nay thé hién

tét hon & céc giang vién khoa Luat, KTQLC va QTKD

Yéu t8 3: Cach hwéng dan/phan hdi cha gidng vién
Nhirng chi dé thdo luén giang vién dwa ra giup téi
dao séu hon kién thire dé hoc
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DANH GIA GIANG VIEN

Bén canh viéc truyén dat kién thirc, dénh gia qua trinh hoc cla gidng vién ciing 1a mét yéu t8 anh hwéng dén mirc d6 hai long cda sinh vién vé Chuong trinh (l
hoc. D8i v&i yéu t6 nay, sinh vién nhan xét da sé giang vién cac khoa (Mean > 3.89) déu cé cach danh gia khach quan va cong bang.

Yéu t6 4: Cach danh gia, kiém tra cla gidng vién
Gidng vién ddnh gid qud trinh hoc tdp cda téi khdch quan,
cbng bdng
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s.D .900 .824 .673 .852 .799 812 .862 .786
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DANH GIA MON HOC |
Thiét ké clia dé cuong co ban da cung cap day dd thong tin gilip cho sinh vién c6 cai nhin téng quan vé mén hoc. Chi bién cac mén hoc thuéc ban CB, (!/!)

Ngoai Ngit va X3 hdi hoc nén ra soat lai dé cwong mén hoc, xem xét nang cdp dé cuvong mét cach tét hon.

Yéu t6 1: Pé cwong mdn hoc
DE cwong mén hoc thé hién déy du théng tin giip téi
khdi qudt dworc théng tin ban déu vé mén hoc
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DANH GIA MON HOC
Mén hoc duoc trién khai kha ding theo dé cwong mén hoc (Mean ~ 4.0)
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DANH GIA MON HOC
Pa s6 cdc moén hoc tir cac nganh (ddc biét 1a nganh Luat) c6 slide, script va video thé hién day a0 va chinh xac ndi dung. Trong khi d6, nhém Bién soan cla céac (l')
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Yéu td 1: Pé cwong médn hoc
Mén hoc dworc trién khai ding theo dé cwong
dd cung cdp cho téi
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mén nganh NNA, cdc mén trure thudc ban CB va XXH nén thyc hién budc ra soét, kiém tra chéo gitra cac hoc liéu dé dam bao tinh chinh xac va day du
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Yéu t6 2: Ndi dung mdn hoc
Hoc liéu chinh (slide, script, video) thé hién déy du
va chinh xdc ndi dung
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PANH GIA MON HOC

Twong tw nhu nhén dinh trudc, cac bai tap va bai kiém tra duoc thiét ké dé danh gid ding nhirng muc tiéu hoc tdp ma gidng vién da dat ra trong qué trinh
thiét ké khoéa hoc. (Mean ~ 4.0)

Yéu td 2: Noi dung mén hoc
Cdc bai tdp va bai kiém tra ddnh gid ding
nhifng muc tiéu hoc tdp
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KE TOAN * " - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO'BAN (A g, A KTQLC (C LUAT (D; NGON NGU ANH (E| 8 A
A KIEM TOAN (B) ae(@) AT (D) ) DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 113 282 34 396 576 804 180 49
Mean 3.89 4.02 4.12 4.15 3.93 4.08 3.94 3.90
s.D .890 .829 .591 .847 .800 793 .866 797
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PANH GIA MON HOC
Nhin chung, hoat dong thao luan trén dién dan hd trg cho sinh vién moét phan trong qud trinh cling c6 cac kién thirc da hoc. Tuy nhién, Lanh dao khoa, chi

bién va cac gidng vién tryc tiép giang day cia nganh NNA va BCB nén clng ra soat lai dé nang cap chét lwgng cla hoat déng thao luan nay.

Yéu td 2: Noi dung médn hoc
Hoat déng thdo ludn trén dién dan
gitp téi cang cé kién thire da hoc

Datain % W Hoan toan khéng dongy  mKhéng dong y Binh thuong Dongy  MHoan toan dong y
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el KIEM TOAN (B) aic(c) AT (D) ® DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 113 282 34 396 576 804 180 49
Mean 3.79 3.93 4.15 4.01 3.78 4.00 3.92 3.92
5.0 .850 .804 657 .880 .810 .812 .864 .786



DANH GIA MON HOC

Pa s6 cac hoat dong hoc tap déu duoc thiét ké dap (ng véi muc tiéu hoc tap. Trong khi d6, c6 mét vai hoat dong cla cdc mén nganh NNA, BCB nén dugc
kiém tra, ra soat va chinh slra lai cho phti hgp vé&i muc tiéu da duoc dét ra.

Yéu td 2: Noi dung mén hoc
Cdc hoat déng hoc tdp (thdo ludn, video conference, bai tép,
tro choi) dworc thiét ké ddp rng véi muc tiéu cia mén hoc

akain W Hoan toan khéng dongy W Khongdéngy = Binhthuong mDdngy M Hoan toan dong ¥
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KE TOAN * " - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO'BAN (A g, A KTQLC (C LUAT (D; NGON NGU ANH (E| 8 A
A KIEM TOAN (B) ae(@) AT (D) ) DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 113 282 34 396 576 804 180 49
Mean 3.83 3.93 4.09 4.09 3.86 4.06 3.91 3.84
s.D .833 .860 .621 .853 .827 .799 .867 .850
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PANH GIA MON HOC

Video mén hoc clia nganh Luat, KTQLC, QTKD duoc danh gia véi s6 diém tam &n. Riéng nganh Ngdn Ngit Anh, do da s& Video déu la ghi &m kém theo slide —
khéng ghi hinh nén nhan duoc sy danh gia thiéu tich cyc tir sinh vién.

Yéu td 3: Hinh thirc trinh bay
Video mén hoc duorc thiét ké, trinh bay néi dung hép dén,

thu hat
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N= 113 282 34 396 576 804 180 49
Mean 3.81 3.91 4.09 4.04 3.77 4.02 3.96 3.76
5.0 .840 .844 .570 .857 .846 .825 .821 .902
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PANH GIA MON HOC

Hé thong LMS da dugc nang cép, tuy nhién cé mot s6 chirc ndng bao gom chirc ndng hién thj va théng béo cadc méc thdi gian quan trong can dugc hoan
thién dé nang cao chat lwgng hoc tap cho sinh vién.

Yéu t8 3: Hinh thirc trinh bay
T6i dé dang xem va theo déi cdc méc thoi gian quan trong
cua hoat déng hoc tép

akain 8 W Hoan toan khéng dongy  WKhongdéngy  wBinhthuong mDdngy M Hoan toan dong ¥
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55 @ ¥ 47
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: KE TOAN * " - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
N " : | H
KHOA CO'BAN (A) KIEM TOAN (8) KTQLC (C) LUAT (D) NGON NGU ANH (E) DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 113 282 34 396 576 804 180 49
Mean 3.87 4.02 4.15 4.21 3.93 4.10 4.02 3.82
s.D 871 .807 .610 .827 .816 778 .818 .928
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PANH GIA MON HOC
Sinh vién cac nganh, déc biét 1a sinh vién nganh Luét cdm thay kién thirc tir cdc mon hoc la khé b6 ich (véi mean ~4.0).

Yéu t6 4: Ki€n thirc tir mén hoc
T6i da hoc dwoc nhiéu kién thire bé ich tir mén hoc

Datain % W Hoan toan khéng dongy  mKhéng dong y Binh thuong Dongy M Hoan toan dong y
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: KE TOAN . - - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO' BAN (A g : KTQLC (C LUAT (D NGON NGO’ ANH (E ’ )
el KIEM TOAN (B) aic(c) AT (D) € DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 113 282 34 396 576 804 180 49
Mean 3.85 3.98 4.15 4.18 3.95 4.09 3.99 3.98
5.0 .858 .807 .610 .834 .787 .782 .825 .803

11
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PANH GIA MON HOC

Sinh vién ciing cAm thay ban than duwoc cung cap nhitng hudng dan va thong tin can thiét. Thong tin cdc mén thudc nganh NNA va céc mén ly luan chinh tri
thudc ban co ban ciing can phai duoc cdi tién rd rang hon dé gidp sinh vién giai quyét cac van dé trong mén hoc.

Yéu t6 4: Kién thirc tir mén hoc
T6i dugrc cung cdip nhitng hwéng ddn va ngudn théng tin
cdn thiét dé gidi quyét cdc vdn dé trong mén hoc

Dok & W Hoan toan khéng dongy  WKhongdéngy  wBinhthuong mDbngy M Hoan toan dong ¥
a7 51
52 e 2 u
65 o
) 20 = 2 19 2 2
— e » e JUSIE— —_— —_—
. KE TOAN N . - QUAN TR] KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO'BAN (A) KIEM TOAN (8) KTQLC (C) LUAT (D) NGON NGU ANH (E) DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 113 282 34 396 576 804 180 49
Mean 3.82 3.94 4.12 4.15 3.90 4.05 3.97 3.82
s.D 837 .825 .591 .823 .798 795 .858 .834
23

PANH GIA MON HOC
Cac mén hoc nganh Luat, KTQLC, QTKD gitp sinh vién nang cao kha nang giai thich va dua ra cic giai phap giai quyét van dé trong thuc té. Bén canh d6, cac

mén nganh Ngon Ngit Anh, ban co ban nén dugc ra soat lai dé ci thién van dé nay.

Yéu t& 4: Ki€n thirc tir mén hoc
Mén hoc gitp téi ndng cao kha néng gidi thich/
dwa ra gidi phdp gidi quyét van dé trong thyc té

Datain % W Hoan toan khéng dongy  mKhéng dong y Binh thuong Pongy M Hoan toan dong y
4 i
2 51 £ 5 45 33
62 o
29
20 7 2 o 21 2
— — 12 — — — — —
2 KE TOAN . - - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO'BAN (A ‘ : KTQLC (C LUAT (D! NGON NGO’ ANH (E ' ;
el KIEM TOAN (B) akc(c) AT (D) € DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 113 282 34 396 576 804 180 49
Mean 3.83 3.93 4.15 4.15 3.86 4.07 3.98 3.92
s.D 905 .847 .610 .828 .803 795 .862 .786

24
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PANH GIA MON HOC

Twong ty nhu yéu t6 trude do, sinh vién khoa Luat, QKTD va KTQLC c6 thé mé ta dugc cac kién thirc cot 16i cia mén hoc trong khi sinh vién nganh NNA
hay sinh vién khi hoc cdc mén thuéc ban Co ban cdm thdy khé khdn hon 1 chit trong viéc mé ta kién thirc c6t 16i sau khi hoc xong.

Yéu t6 4: Kién thirc tir mén hoc
Sau khi hoc xong, téi cé thé mé ta dworc cdc kién thirc cot 16i
cta mén hoc

akain 8 W Hoan toan khéng dongy  ® Khong dong y Binhthuong W Dbngy M Hoan toan dong y
a6 51
s6 45 =
65 = ]
27
18 = 27 2 23 2
— _— 2 — —_— — —
: KE TOAN * " - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO' BAN (A “ A KTQLC (C LUAT (D NGON NGO’ ANH (E 2 z
A KIEM TOAN (B) ae(@) AT (D) ) DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 113 282 34 396 576 804 180 49
Mean 3.83 3.96 412 4.09 3.86 4.04 3.96 3.88
s.D .885 .790 .591 .823 .801 .783 .835 .832

Gai Scorm va Video Conference la diém khdac biét rat I&n cia nganh NNA déi véi cac nganh hoc khac. Tuy nhién, géi Scorm dugc nhén dinh 13 chua thyc
su thu hut va video conference chura thyc sy dap (rng duoc hoan toan 2 muyc tiéu chinh 13 “gitp SV twong tic hiéu qua véi GV va ban hoc ciing 16p” cung (l

L~

nhu “gidip SV dat hiéu qua trong viéc thuc hanh cac ki nang)

DANH GIA MON HOC
NGANH NGON NGU’ ANH
(n=576)

W Hoan toan khéng dongy  mKhéng dong y Binh thuong Pongy M Hoan toan dong y

Datain %
a4 26 a5 47
33 28 31 28
— e —— — B
ar . N - - . gagini . Video Conf Nganh ngé & Anh) giu " R . " "
Goéi Scorm (Nganh ngon ngir Anh) dugc thiét Video Conference giup toi twong tac hiéu qua I,_BD or.llerence ( ganungon "gl{ n ,)g“ip Video Conference gilip t6i gidi dap thac mac
KHOA ké thii vij, thu hat v&i gidng vién va cac ban hoc clng 16 toLdgthigu qua trong vige thirc hanh cacky tron, a trinh hoc
oal 8 gi=ng CRANNecCUNE1IR nang (VD: nghe/ndi/doc/viét...) B qu 9
Mean 3.76 3.83 3.80 3.87
S.D .85 .86 .86 .85

o
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(I" > TRULNG BAI HOC M TP HCM

TRUNG TAM BAO TAO TRUC TUYEN

PHAN 3: KET LUAN VA KIEN NGH]

KET LUAN VA KIEN NGH]

- Sinh vién danh gia kha tot (Mean > 3.86) ddi vdi cach hudng dan/phan hoi ctia giang vién ciing nhu dam bao cong béng
trong qud trinh danh gia, kiém tra. Sinh vién cam thdy ho hoc dugc nhiéu kién thirc b8 ich va dao sdu dudc kién thirc

Giang vién théng qua cac hoat dong tir giang vién. => Giang vién nén duy tri va phat huy nhitng yéu t6 nay dé nang cao muc do hai
long cua sinh vién trong qua trinh hoc.

- Giang vién céc khoa Luat, QTKD va KTQLC nhan dugc phan hoi tét han nhitng khoa khac vé tinh khuyén khich sinh vién
hoc tap va su tich cuc clia giang vién. Giang vién cac khoa (ddc biét la ban Cd ban, khoa Ngoai Ngi) nén sdp xép thdi gian
hdp ly d& phan hdi cho sinh vién tich cuc hon, tudn thi ding quy dinh “phan hdi cho sinh vién khdng qué 48h” nhdm hd
trg kip thai khi sinh vién gap kho khan trong hoc tap.

(Dé cudng va kién thic t& mén hoc dugc sinh vién danh gid cao hon (Mean > 3.82) so vdi hai yéu t6 n6i dung va hinh thL]’C\
trinh bay/thé hién clia mon hoc. Tuy nhién, Nha trudng va Lanh dao khoa, chi bién va cac thanh vién nhoém bién soan can:

- Ra sodt lai toan bd ndi dung mdn hoc ciing nhu’ cac hoat dong hoc tap va cach thic trién khai tirng hoat ddng (Vd: kiém
tra va ra soét lai dé cuang mén hoc, ra soat lai ndi dung dé dam bao vé su’ day du va tinh chinh xac)

- Diéu chinh, nang cdp cac ndi dung nhan dugc danh gia khdng tich cuc tir phia sinh vién hodc xem xét nang cap toan bd

Noi dung

mon hoc.
Mén hoc S

\_- C6 s dau tu hon ddi véi hoat dong dién dan, video bai giang, gdi Scorm, Video Conference trong thdi gian tdi. b

TTDTTT cén cai tién quy trinh — quy dinh bién soan MHTT, ngoai ra tiép tuc nghién cfu va phat trién hé théng LMS nhdm
nang cao trai nghiém ngudi diing, dam bao tinh dé dang va tién Igi khi st dung LMS

GIAM POC
(d3 ky)

Phan Thi Ngoc Thanh
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