TRUONG DAI HOC MO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHOHO CHIMINH Pic 1ap — Tw do — Hanh phic
TRUNG TAM PAO TAO TRUC TUYEN

S6: 327/BC-TTDTTT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 26 thang 10 ndm 2020

BAO CAO PHAN HOI CUA SINH VIEN VE
CHUONG TRINH CU NHAN TRUC TUYEN HK3/ 2019-2020

(|'I) TRUUNG BAI HOC Md TP HCM
f Co hoi hoc tap cho moi nquédi

BAO CAO

PHAN HOI CUA SINH VIEN VE CHUONG
TRINH CU’ NHAN TRY’C TUYEN
HK3/2019 - 2020

Py 83 )N

PHAN 1: DANH GIA GIANG VIEN




DANH GIA GIANG VIEN
Sinh vién dénh gid kha t&t (Mean >3,84) déi vdi viéc khuyén khich sinh vién hoc tap cla giang vién. Khoa Luat, QTKD va TCNH nhan duoc phan hoi tét

hon nhitng khoa khac vé viéc giang vién khich 1& sinh vién thé hién y kién cé nhan.

Yéu t6 1: Tinh khuyén khich sinh vién hoc tap cta gidng vién
T01 Gidng vién khich I téi thé hién y kién cd nhén

akain W Hoan toan khéng dongy W Khongdéngy = Binhthuong mDdngy M Hoan toan dong ¥
8%
49% 5% 5% 49%
o 6% 52%
25% 25% AL 20% 2% 21% 22% %
—_— s —_— _
: KE TOAN * " - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
N g : | H
KHOA COBAN (A) KIEM TOAN (8] KTaLc (c) LUAT (D) NGONNGUANH(E) -~ poanH (r) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,94 3,94 3,86 4,05 3,93 4,00 4,00 3,84
s.D 0,78 0,85 0,86 0,87 0,87 0,86 0,74 0,97

DANH GIA GIANG VIEN

Ngoai ra, giang vién cac khoa (d&c biét la khoa Luat, QTKD va TCNH) ciing thé hién kha t&t trong viéc “khuyén khich va thu hit dugc moi ngudi tham gia
thao luan ndi dung mén hoc”

Yéu t6 1: Tinh khuyén khich sinh vién hoc tap cta gidng vién
T02 Gidng vién khuyén khich va thu hut dwoc moi nguéi
tham gia théo ludn ndi dung mén hoc

Datain % W Hoan toan khéng dongy  mKhéng dong y Binh thuong Pongy M Hoan toan dong y
45%
a5%
7% 48% . 7% 50% 53%
24% 2% 2 19% 26% 19% 23% 16%
. e — _
2 KE TOAN A N e QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO' BAN (A) KIEM TOAN (B) KTQLC (C) LUAT (D) NGON NGO’ ANH (E) DOANH (F) HANG (G) H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,97 3,97 3,84 4,06 3,91 4,01 4,00 3,88
5.0 0,78 0,82 0,87 0,89 0,89 0,87 0,76 0,96



DANH GIA GIANG VIEN

Thém vao dé, gidng vién khoa Luat, va TCNH nhan dwoc phan hoi tot trong viéc khuyén khich va hé trg sinh vién tim hiéu cac kién thirc khac trong mon
hoc. Giang vién khoa KTQLC, va XXH-CTXH-DNA nén danh nhiéu th&i gian hon dé khuyén khich sinh vién hoc tap.

Yéu t8 1: Tinh khuyén khich sinh vién hoc tap cla gidng vién
T03 Gidng vién khuyén khich va hé tro: téi tim hiéu
cdc kién thirc khdc trong mén hoc

Dok % W Hoan toan khéng dongy  WKhongdéngy  wBinhthuong mDdngy M Hoan toan dong ¥
41%
43% 56%
ae% 45% e 46% 49%
27% 23% 2% 21% 285 20% 21% 19%
— S— [E—— —
: KE TOAN 2 4 " QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO'BAN (A) KIEM TOAN (8] kTaic (o) LUAT(D)  NGONNGUANH(E)  poany (f) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,97 3,96 3,82 4,05 3,89 3,98 4,04 3,81
s.D 0,76 0,86 0,89 0,88 0,89 0,88 0,76 0,93

DANH GIA GIANG VIEN

Nhin chung, gidng vién trao d6i va giai ddp nhirng thac mac cla sinh vién mot céch kha tich curc (Mean >3,81). Gidng vién céc khoa Luat, QTKD, KT-KT
duoc sinh vién nhan dinh Ia tich cuc hon céc khoa khéc, trong khi dé, giang vién XXH-CTXH-DNA it tich cuc hon.

Yéu td 2: Sw tich cwc cla gidng vién
T04 Gidng vién tich curc trao déi va gidi dép nhitng théc mdc
cta sinh vién trong céng viéc lién quan dén mén hoc

Datain % W Hoan toan khéng dongy  m Khéng dong y Binh thuong Pongy  mHoan toan dongy
42% 5% 47%
46%
26% s 6% L
25% 20% ges 20% Z6% 20% 2% %
— [R— [em— e
: KE TOAN & " - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO'BAN (A ¢ : KTQLC (C LUAT (D! NGON NGO’ ANH (E : A
A KIEM TOAN (B) akc(c) © G DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,99 4,00 3,86 4,05 3,89 4,01 3,98 3,81
s.D 0,78 0,88 0,89 0,89 0,88 0,87 0,77 0,98
6



DANH GIA GIANG VIEN

Khi gap kho khin trong cac hoat dong hoc tap, sinh vién cac khoa déu nhan dugc su ho tro nhiét tinh tir gidng vién, dac biét la tir cac gidng vién khoa Luat, (l
QTKD, va TCNH. Trong khi d6, giang vién khoa KTQLC it tich cyc hon.

Yéu td 2: Su tich cwc cla gidng vién
T05 Giéng vién luén thé hién thdi dé tich curc, nhiét tinh hé
tro’ t6i khi téi gdp kho khdn trong hoat déng hoc tdp

Gataing W Hoan toan khéng dongy  WKhéngdéngy  wBinhthuong wDbngy M Hoan toan dong ¥
38% s 49%
6% 6% o 46% X
35%
25% 21% 19% 26% 21% 24% 2
—_— E — —_— _
2 KE TOAN o " - QUAN TR| KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA  coBAN(A) KIEM TOAN (B) KIGECIE) LUAT(D) NGONNGUANH(E)  ~poank (r) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,97 3,98 3,79 4,06 3,91 4,01 4,01 3,84
5.D 0,78 0,88 0,90 0,87 0,88 0,86 0,75 0,97
7

DANH GIA GIANG VIEN

Giang vién céc khoa Luat, KT-KT tuan th kha dung quy dinh vé viéc phan héi cho sinh vién trong vong 48h. Trong khi do, giang vién khoa XXH-CTXH-DNA
nén sap xép thoi gian hop ly dé phan hoi cho sinh vién mot cch thuong xuyén hon.

Yéu td 2: Sw tich cwc cla gidng vién
T14 Théi gian gidng vién phan hoi téi khéng qud 48 tiéng

Datain % W Hoan toan khéng dongy  mKhéng dong y Binh thuong Dongy M Hoan toan dong y
7% 3% 49%
5% 6% 4% 5% 9%
26% 2% 2 20% K 21% 2% 28
— P — — e
2 KE TOAN . - - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO' BAN (A] g : KTQLC (C LUAT (D NGON NGO’ ANH (E : 4
ol KIEM TOAN (B) akc(c) AT (D) ® DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,95 4,00 3,85 4,04 3,83 3,99 3,98 3,79
5.0 0,79 0,84 0,84 0,88 0,93 0,88 0,79 0,97



DANH GIA GIANG VIEN
Sinh vién cho rang Giang vién céc khoa da gitp cho ho xac dinh nhirng kién thirc b6 ich va mang tinh (rng dung trong thurc tién, dac biét |a giang vién khoa

Luat, QTKD, KT-KT va TCNH.

Yéu t8 3: Cach hwéng dan/phan hdi cla gidng vién
T08 Gidng vién giup téi xdc dinh nhi¥ng kién thirc bé ich
va mang tinh irng dung trong thuc tién

Datain %
e 2%
8%
23% 19% T
; KE TOAN
KHOA €O BAN (A) KIEM TOAN (8) KTQLC (C)
N= 154 355 85
Mean 3,97 4,04 3,84
s.D 0,79 0,83 0,88

DANH GIA GIANG VIEN

43%

20%
—_—
LUAT (D)

646

4,06

0,87

® Hoan toan khéng dong y

m Khéng dong y

Binh thudng

Pongy M Hoan toan dong y

45%
47%
26% 19%
— ——

R - AN TR| KINH
NGON NGU ANH (E) QUANTREK

DOANH (F)
658 960
3,92 4,04
0,86 0,86

51%

20%

TAI CHINH NGAN
HANG (G)
161
4,00

0,77

47%

16%
=
XXH-CTXH-DNA
(H)

43

Thém vao dé, sinh vién cac khoa Luat, QKTD, KT-KT, va TCNH cho rang ho hoc dugc thém nhiéu kién thirc bé ich théng qua nhitng nhiém vu hay yéu cau
giang vién dua ra trong sudt qua trinh hoc. Gidng vién cac khoa khac ciing thé hién kha xuat sic & cac yéu té nay.

T09 Nhi¥ng nhiém vu hay yéu céu gidng vién dwa ra gitp cho

Yéu t8 3: Cach hwéng dan/phan hoi cha gidng vién

téi hoc héi thém cdc kién thirc bé ich trong mén hoc

Datain %
42%
oL 1%
24% 18% 29%
R KE TOAN
KHOA CO' BAN (A) KIEM TOAN (8) KTQLC (C)
N= 154 355 85
Mean 3,99 4,04 3,85
5.0 0,77 0,82 0,92

44%

19%
———
LUAT (D)

646

4,09

0,83

@ Hoan toan khéng dong y

6%
24% 19%
—_— —_—
. - QUAN TR KINH
NGON NGU' ANH (E) DOANH (F)
658 960
3,96 4,05
0,84 0,86

® Khéng dong y

52%

22%

TAI CHINH NGAN
HANG (G)
161
4,01

0,75

Binh thuong

Pongy M Hoan toan dong y

56%.

14%

XXH-CTXH-DNA
(H)
43

3,91

0,95



DANH GIA GIANG VIEN

Viéc lya chon va dua ra nhitng cha @@ thao luan trén dién dan gitip cho sinh vién kha nhiéu trong viéc dao sau hon kién thirc mén hoc. Diéu nay thé hién
tét hon & céc giang vién khoa Luat, KT-KT, QTKD, TCNH.

Yéu t8 3: Cach hwéng dan/phan hdi cla gidng vién
T11 Nhi¥ng cha dé théo ludn giéng vién dwa ra gitip t6i

Datain %
1% 4%
50%
25% o e
2 KE TOAN
[ N 2 Z T
KHOA CO BAN (A) KIEM TOAN (8] KTQLC (C)
N= 154 355 85
Mean 3,98 4,08 3,92
s.D 0,75 0,80 0,90

DANH GIA GIANG VIEN

dao séu hon kién thire dé hoc

® Hoan toan khéng dong y

m Khéng dong y

Binh thudng

Pongy

7%

43%

18% 22%
— —
LUAT (D) NGON NGU' ANH (E)

646 658

4,11 3,99
0,84 0,85

46%

18%
——

QUAN TRI KINH
DOANH (F)

960
4,04

0,87

51%

2%

TAI CHINH NGAN
HANG (G)
161
4,00
0,75

53%

14%
=

XXH-CTXH-DNA
(H)
43

3,93

0,96

»

W Hoan toan dong v

Bén canh viéc truyén dat kién thirc, dénh gia qua trinh hoc cla giang vién ciing la mét yéu t8 anh hwéng dén mirc d6 hai long cda sinh vién vé Chuong trinh (l
hoc. B&i v&i yéu té nay, sinh vién nhan xét da sé giang vién cac khoa (Mean > 3,89) déu cé cach danh gia khach quan va cong bang.

Yéu t8 4: Cach danh gia, kiém tra cla gidng vién

T13 Gidng vién ddnh gid qud trinh hoc tdp cua téi khdch

Datain %
a6% 47%
46%
26% 20% 27%
R KE TOAN
KHOA CO'BAN (A) KIEM TOAN (8) KTQLC (C)
N= 154 355 85
Mean 3,95 4,05 3,89
s.D 0,79 0,84 0,85

quan, céng bang

@ Hoan toan khéng dong y

® Khéng dong y

Binh thuong

Pong y

8%

4%

19% 26%
— —_—
LUAT (D) NGON NGO’ ANH (E)

646 658

4,10 3,94
0,85 0,87

47%

18%
—_—

QUAN TR KINH
DOANH (F)

960
4,05
0,85

50%

TAI CHINH NGAN
HANG (G)
161
4,03

0,79

58%.

14%

XXH-CTXH-DNA
(H)
43

3,88

0,93

W Hoan toan dong y
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PHAN 2: DANH GIA NOI DUNG MON HOC

DANH GIA MON HOC
Thiét ké clia dé cuong co ban da cung cap day di théng tin gilip cho sinh vién c6 cai nhin téng quan vé mén hoc (Mean >3,81).

Yéu 6 1: Pé cwong médn hoc
€01 Dé cwong mén hoc thé hién déy du théng tin gip téi
khdi qudt dwoc théng tin ban déu vé mén hoc

Data in % mHoan toan khéng dongy W Khéng ddngy = Binhthuong = Dbngy M Hoan toan dong y
42% 56%
47% 51% 49%
53% P 49%
31%
a5 16% 18% 2% 19% 23% 1%
e —— —
KE TOAN .« o - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO'BAN (A “ KTQLC (C LUAT (D NGON NGU ANH (E
el KIEM TOAN (B) aic(c) © € DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,94 4,03 3,87 4,11 3,94 4,06 3,99 3,81
s.D 0,83 0,80 0,87 0,83 0,79 0,81 0,77 0,93



DANH GIA MON HOC
Mén hoc dwoc trién khai khd ding theo dé cvong mén hoc (Mean ~ 4,0)

Yéu 6 1: Pé cwong médn hoc
€02 Mén hoc dwgr trién khai ding theo dé cwong
dd cung cdp cho téi

akain W Hoan toan khéng dongy  ® Khong dong y Binhthuong W Dbngy M Hoan toan dong y

1%

49% 50% 52% 60%

2 3% a8%

29%

2 17% 18% 2% 18% 20% 12%

— — L]
KE TOAN * " - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
N g : | H

KHOA CO'BAN (A) KIEM TOAN (8) KTQLC (C) LUAT (D) NGON NGU' ANH (E) DOANH (F) HANG (G) (H)

N= 154 355 85 646 658 960 161 43

Mean 3,97 4,03 3,87 4,13 3,97 4,07 4,02 3,91

s.D 0,75 0,81 0,90 0,84 0,79 0,82 0,76 0,92

DANH GIA MON HOC ,
Pa s6 cdc mon hoc tir cac nganh c6 slide, script va video thé hién day dd va chinh xéc ndi dung. Trong d6, nhém Bién soan clia cdc mén nganh Luat, QTKD, va (!/!)

TCNH d& thyc hién rat tét ndi dung nay.

Yéu td 2: Noi dung médn hoc
€03 Hoc liéu chinh (slide, script, video) thé hién ddy di
va chinh xdc ndi dung

W Hoan toan khéng dongy  mKhéng dong y Binh thuong Pongy  mHoan toan dongy

Datain %
1% 8%
&
7% 52% sk o 52% 58%
29%
24% 18% 18% 5% 19% 19% 12%
— — — — S
: KE TOAN & " - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO'BAN (A g : KTQLC (C LUAT (D! NGON NGO’ ANH (E : A
A KIEM TOAN (B) akc(c) © € DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,97 3,98 3,87 4,10 3,90 4,05 4,00 3,93
s.D 0,80 0,85 0,90 0,84 0,83 0,83 0,78 0,94



PANH GIA MON HOC

Tuwong tw nhu nhan dinh trudc, cac bai tap va bai kiém tra duoc thiét ké dé danh gia ding nhitng muc tiéu hoc tdp ma gidng vién da dat ra trong qua trinh
thiét ké khoa hoc. (Mean ~ 4.0)

Yéu td 2: Noi dung mén hoc
C04 Cdc bai tdp va bai kiém tra ddnh gid ding
nhifng muc tiéu hoc tdp

Dakaiind W Hoan toan khéng dongy  ® Khong déng y Binhthuong W Hbngy M Hoan toan dong y
46% 44% 51% 50%
53%
4% 8% 56%
e 19% o 18% 23% 19% 2% 12%
p— — —— — — ]
2 KE TOAN o " - QUAN TR| KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO' BAN (A) KIEM TOAN (B) KTQLC (C) LUAT (D) NGON NGU ANH (E) DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,92 4,02 3,91 4,12 3,95 4,06 3,98 3,95
s.D 0,84 0,78 0,87 0,83 0,79 0,82 0,80 0,95
17

PANH GIA MON HOC
Nhin chung, hoat dong thao luan trén dién dan hd trg cho sinh vién moét phan trong qud trinh cling c6 cac kién thirc da hoc. Tuy nhién, Lanh dao khoa, chi

bién va cac gidng vién tryc tiép giang day cla nganh NNA nén cling ra soat lai dé nang cap chéit luvgng cla hoat dong thao ludn nay.

Yéu td 2: Noi dung médn hoc
106 Hoat déng thdo ludn trén dién dan
gitip téi cang cé kién thire da hoc

Datain % W Hoan toan khéng dongy  mKhéng dong y Binh thuong Dongy M Hoan toan dong y
42% 44%
49%
48% o 7% a9% 58%
2%
32% 23% 26% 21% 22% 2% 14%
— — — —
: KE TOAN . - - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO' BAN (A] g : KTQLC (C LUAT (D NGON NGO’ ANH (E : )
el KIEM TOAN (B) aic(c) AT (D) ® DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,87 3,97 3,89 4,04 3,79 3,98 4,01 3,88
5.0 0,79 0,83 0,83 0,87 0,85 0,84 0,78 0,93



DANH GIA MON HOC

Pa s6 cac hoat dong hoc tap déu duoc thiét k& dap (ng véi muc tiéu hoc tap. Trong khi dé, c6 mét vai hoat déng cla cdc mén nganh XXH-CTXH-DNA,
KTQLC, NNA, Ban Co ban nén duwgc kiém tra, ra soat va chinh sira lai cho phi hgp véi muc tiéu da duoc dit ra.

Yéu td 2: Noi dung mén hoc
CO05 Cdc hoat déng hoc tép (thdo ludn, video conference, bai
tdp, tro choi) dworc thiét ké ddp wrng véi muc tiéu cia mén

Dok % hoc W Hoan toan khéng dongy W Khongdéngy  wBinhthuong mDbngy M Hoan toan dong ¥
45% 4% a7% 56%
49% o a7% 55%
27% 21% 29% 20% 26% 21% 20% 16%
— — — — L]
: KE TOAN " " - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO BAN (A) KIEM TOAN (8) KTQLC (C) LUAT (D) NGON NGU’ ANH (E) DOANH (F) HANG (G) H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,88 3,95 3,88 4,06 3,89 4,00 3,98 3,86
s.D 0,85 0,86 0,86 0,84 0,85 0,85 0,76 0,94

PANH GIA MON HOC

Nhin chung, video mén hoc clia céc khoa déu duoc sinh vién dénh gia tot. Nganh Luat, QTKD, QTKD dat trén murc hai long. Cac video nganh Ngén Ngit Anh
nén dugc ra soat lai dé nang cao tinh hap dan hon nira.

Yéu td 3: Hinh thirc trinh bay
€06 Video mén hoc dworc thiét ké, trinh bay ndi dung hép dén,

thu hat
Datain % W Hoan toan khéng dongy  ® Khéng dong y Binh thuong Pongy M Hoan toan dong y
44%
41%
a7% 8% % % a9% 56%
31%
26% 23% 3 21% 2% 22% 6%
L — —_— —_— e
2 KE TOAN . - - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO' BAN (A] g : KTQLC (C LUAT (D NGON NGO’ ANH (E 5 )
el KIEM TOAN (B) akc(c) AT (D) € DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,93 3,96 3,85 4,01 3,77 4,01 4,00 3,86
5.0 0,80 0,84 0,89 0,88 0,87 0,86 0,77 0,94

20

10



PANH GIA MON HOC

Hé thdng LMS da duoc nang cép, gilip sinh vién nang cao chat lugng hoc tap. Cho nén, mirc dd hai long cla sinh vién vé chirc nang “hién thj va théng bao
cac méc thoi gian quan trong” & mirc rat cao.

Yéu t8 3: Hinh thirc trinh bay
C16 Téi dé dang xem va theo déi cdc méc thoi gian quan
trong cua hoat déng hoc tdp

Gataing W Hoan toan khéng dongy  ® Khong déng y Binhthuong  mHbngy M Hoan toan dong y
47% 46% 48%
a9%
52% 2% 46% 58%
20 18% i 18% 2Es 19% 2% 9%
— — —
KE TOAN " " - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
N p . ! H
KHOA CO'BAN (A) KIEM TOAN (B) KTQLC (C) LUAT (D) NGON NGU ANH (E) DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,97 4,03 3,91 4,13 3,94 4,07 4,04 4,00
s.D 0,78 0,81 0,85 0,84 0,81 0,84 0,78 0,87
21

DANH GIA MON HOC
Sinh vién cac nganh, déc biét 1a sinh vién nganh Luat cdm thay kién thirc tir cdc mon hoc la khé b ich (véi mean ~4.0).

Yéu t6 4: Ki€n thirc tir mén hoc
C11 T6i da hoc duwoc nhiéu kién thire bé ich tir mén hoc

Datain % W Hoan toan khéng dongy  m Khéng dong y Binh thuong Dongy M Hoan toan dong y
45%
48% 8%
52% 50% 58%
5% 8%
24% 18% 25 17% 25% 19% 2% 12%
— — —
: KE TOAN . - - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO' BAN (A g : KTQLC (C LUAT (D NGON NGO’ ANH (E : )
el KIEM TOAN (B) aic(c) AT (D) € DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,95 4,01 3,87 4,12 3,96 4,06 4,02 3,95
5.0 0,79 0,81 0,86 0,83 0,80 0,82 0,78 0,87

22
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PANH GIA MON HOC

Sinh vién ciing cdm thay ban than dwoc cung cap nhitng hudng dan va thong tin can thiét. Thong tin cdc mén thudc nganh NNA va KTQLC ciing nén duoc
diéu chinh ré rang hon dé gidp sinh vién giai quyét cc van dé trong mén hoc.

Yéu t6 4: Kién thirc tir mén hoc
C12 T6i dworc cung cép nhitng hwéng dén va ngudn théng tin
cdn thiét dé gidi quyét cdc vdan dé trong mén hoc

Bakaii i W Hoan toan khéng dongy  WKhongdéngy  wBinhthuong mDbngy M Hoan toan dong ¥
a7% 2% 8%
a9%
51% 4% 47% 63%
24% 18% 206 19% 2% 21% 22% 9%
— — — ]
: KE TOAN " " - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO'BAN (A g A KTQLC (C LUAT (D; NGON NGU ANH (E| 2 A
A KIEM TOAN (B) ae(@) AT(D) ) DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,94 4,02 3,89 4,08 3,88 4,01 3,99 3,93
5.0 0,81 0,82 0,87 0,85 0,82 0,84 0,79 0,91
23

PANH GIA MON HOC
Céac mén hoc nganh Luat, QTKD, KT-KT giup sinh vién ning cao kha nang giai thich va dua ra cac giai phap giai quyét van dé trong thuc té. Bén canh dé, cac

mén nganh Ngon Ngit Anh nén duwgc ra soét lai dé cai thién yéu té nay.

Yéu t8 4: Ki€n thirc tir mén hoc
C13 Mén hoc gitp téi ndng cao khé néng gidi thich/
dwa ra gidi phdp gidi quyét van dé trong thyc té

Datain % W Hoan toan khéng dongy  mKhéng dong y Binh thuong Pongy M Hoan toan dong y
49%
el 52% 42 o i 50% 63%
27%
4% 19% 19% 2N 19% 24% 9%
— — —
2 KE TOAN . - - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO' BAN (A] g : KTQLC (C LUAT (D NGON NGO’ ANH (E 5 )
el KIEM TOAN (B) akc(c) AT (D) € DOANH (F) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,93 4,00 3,91 4,09 3,88 4,05 3,98 3,95
5.0 0,78 0,81 0,89 0,84 0,81 0,82 0,78 0,84

24
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PANH GIA MON HOC

Twong ty nhu yéu t6 trude do, sinh vién khoa Luét, QKTD cé thé mé ta dugc cac kién thirc ¢t I8i ciia mon hoc, trong khi sinh vién nganh NNA va sinh vién
khi hoc cdc mén thudc KTQLC cam thay khé khan hon mét chit trong viéc mé ta kién thirc cét 16i sau khi hoc xong.

Yéu t6 4: Kién thirc tir mén hoc
C14 Sau khi hoc xong, téi c6 thé mé ta dwoc cdc kién thire cot
16i ctila mén hoc

Dok % W Hoan toan khéng dongy  ® Khong dong y Binhthuong W Dbngy M Hoan toan dong y
51% 4% 50%
52% v 50% 51% 60%.
23% 20% 23 20% 28% 19% 21% 12%
JE— — —_— —
: KE TOAN " " - QUAN TR KINH TAI CHINH NGAN XXH-CTXH-DNA
KHOA CO'BAN (A) KIEM TOAN (8] kTaic(c) LUAT(D)  NGONNGUANH(E)  ~poanp (f) HANG (G) (H)
N= 154 355 85 646 658 960 161 43
Mean 3,92 3,99 3,88 4,08 3,86 4,04 3,99 3,93
s.D 0,81 0,80 0,86 0,83 0,80 0,81 0,77 0,86

Gai Scorm va Video Conference la diém khac biét rat I&n cia nganh NNA déi véi cdc nganh hoc khéc. Tuy nhién, géi Scorm dugc nhan dinh 13 chua thyc
su thu hat, trong khi video conference dugc sinh vién danh gid kha tét.

DANH GIA MON HOC
NGANH NGON NGU’ ANH

(n = 658)
Datain % W Hoan toan khéng dongy  mKhéng dong y Binh thuong Pongy M Hoan toan dong y
43%
6% 45% 7%
4% 27% 29% 26%
——— e — e —

ar . . - s I goonin , Video Conf Nganh ngé &Anh)giap .. ..
G6i Scorm (Nganh ngon ngir Anh) duworc thiét Video Conference giup toi twong tac hiéu qua 1deo Conference (Nganh ngbn ngi Anh) glip

KHOA k& thii vj, thu hat v6i gidng vién va cac ban hoc ciing 16 tol dgt higls quatrong vice thirc hanh cicky trong qué trinh hoc
Al o glang SN Ting o nang (VD: nghe/ndi/doc/viét...) ngqy 9
Mean 3,78 3,87 3,84 3,89
) 0,83 0,86 0,87 0,84

o
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(l'l > TRULNG BAI HOC M TP HCM

TRUNG TAM BAO TAO TRUC TUYEN

KET LUAN VA KIEN NGH]

- Sinh vién danh gia kha tét (Mean > 3.85) déi voi cach huéng dan/phan hdi ctia gidng vién ciing nhu dam bao céng bang

trong qua trinh danh gia, kiém tra. Sinh vién cdm thay ho hoc dwoc nhidu kién thire bd ich va dao sau dwoc kién thire thong

qua céc hoat dong tir giang vién. => Giang vién nén duy tri va phat huy nhirng yéu té nay d& nang cao murc do hai long cla

sinh vién trong qua trinh hoc.

Giang vién cac khoa Luat, QTKD va TCNH nhan dwgc phan hdi tét hon nhitng khoa khac vé tinh khuyén khich sinh vién
hoc tap va sy tich cwc clia gidng vién. Giang vién cac khoa nhu XHH-CTXH-DNA nén sap xép thoi gian hop ly dé phan hoi
cho sinh vién tich cyc hon, tuan thi ding quy dinh “phan hdi cho sinh vién khéng qua 48h” nham hé tro kip thoi khi sinh
vién gap khé khan trong hoc tap.

& )
Dé cuong va kién thuc tw mon hoc dwoc sinh vién danh gia cao hon (Mean > 3,87) so véi hai yéu t6 ndi dung va hinh thuc

trinh bay/thé hién cia mén hoc. Tuy nhién, Nha truéng va Lanh dao khoa, chl bién va céac thanh vién nhém bién soan can:

- Ra soat lai toan bd ndi dung mén hoc ciing nhw cac hoat ddng hoc tap va cach thire trién khai tirng hoat déng (Vd: kiém
tra va ra soat lai @& cwong mén hoc, ra soat lai ndi dung d& dam bao vé sw day du va tinh chinh xac)

- Diéu chinh, nang cap cac ndi dung nhan dwoc danh gia khong tich cuc tir phia sinh vién hodc xem xét nang cap mén hoc.

Noi dung
Mén hoc

- Coé sy dau tw hon déi véi hoat dong dién dan, video bai gidng, géi Scorm trong thoi gian téi.

GIAM POC
(da ky)

Phan Thi Ngoc Thanh
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